
第 7 部分

操作技能考核模拟试卷

注 意 事 项

1.考生根据操作技能考核通知单中所列的试题做好考核准备；

2.请考生仔细阅读试题单中具体考核内容和要求，并按要求完成操作或进行

笔答或口答，若有笔答请考生在答题卷上完成。

3.操作技能考核时要遵守考场纪律，服从考场管理人员指挥，以保证考核安

全顺利进行。

注：操作技能考核试题评分表及答案是考评员对考生考核过程及考核结果的

评分记录表，也是评分依据。

婴幼儿发展引导员（育婴员）（三级）操作技能考核通知单

姓名：

准考证号：

考核日期：

试题 1

试题代码：1.1.1

试题名称：哺乳期乳头疼痛与皲裂的护理

考核时间：6min

配分：14 分

试题 2

试题代码：2.1.1

试题名称：针对婴幼儿屏气发作的处理及指导

考核时间：6min
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配分：11 分

试题 3

试题代码：3.1.1

试题名称：婴幼儿上臂骨折的初步处理

考核时间：6min

配分：15 分

试题 4

试题代码：4.1.1

试题名称：针对 25-36 个月幼儿粗大动作发展水平，选择和改编适宜的动作发展

游戏活动

考核时间：6min

配分：25 分

试题 5

试题代码：4.2.1

试题名称：结合日常生活，与 8个月龄的婴儿说“悄悄话”

考核时间：6min

配分：25 分

试题 6

试题代码：5.1.1

试题名称：用“讲解法”指导家长不良的教育行为问题

考核时间：6min

配分：10 分
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婴幼儿发展引导员（育婴员）（三级）操作技能考核

试题单

试题代码：1.1.1

试题名称：哺乳期乳头疼痛与皲裂的护理

考核时间：6 min

1.场地设备要求

（1）场地：实训室一间，考评工位 1个，环境干净整洁，采光照明良好。

（3）哺乳期乳头疼痛与皲裂护理所需相关物品。

2.工作任务

（1）工作情景：小美，28 岁，顺产后 3周，产后一直坚持母乳喂养，但最近一

周感觉乳头疼痛，起初以为是正常现象，并未在意。随着时间推移，乳头疼痛加

剧，且出现了皲裂，每次喂奶都像经历酷刑，这让她对喂奶产生了恐惧，担心会

影响宝宝的喂养。

（2）考生需完成的工作任务：进行操作前的准备；模拟操作哺乳期乳头疼痛与

皲裂的护理；讲解哺乳期乳头疼痛与皲裂护理的注意事项。

3.技能要求

（1）能进行操作前自身准备，环境准备和物品准备。

（2）能模拟操作哺乳期乳头疼痛与皲裂的护理。

（3）掌握哺乳期乳头疼痛与皲裂护理的注意事项。

4.质量指标

（1）乳头疼痛与皲裂的护理相关知识内容完整，条理清晰。

（2）操作演示方法正确、动作规范。

（3）流程符合要求。

试题代码：2.1.1

试题名称：针对婴幼儿屏气发作的处理及指导

考核时间：6 min

1.场地设备要求

（1）场地：实训室一间，考评工位 1个，干净整洁，采光照明良好。
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（2）娃娃模型。

2.工作任务

（1）工作情境：李先生和张女士，一对新手父母，正焦急地坐在家中的沙发上

向育婴员咨询关于他们 1岁半儿子豆豆最近出现的屏气发作问题。

（2）考生需完成工作任务：介绍婴幼儿屏气发作的表现；模拟操作婴幼儿屏气

发作时的处理；进行婴幼儿屏气的矫正指导

3.技能要求

（1）掌握婴幼儿屏气发作的表现。

（2）能模拟操作婴幼儿屏气发作时的处理。

（3）能进行婴幼儿屏气的矫正指导。

4.质量指标

（1）婴幼儿屏气发作处理及指导内容正确、条理清晰。

（2）操作演示方法正确、动作规范。

（3）流程符合要求。

试题代码：3.1.1

试题名称：婴幼儿上臂骨折的初步处理

考核时间： 6 min

1.场地设备要求

（1）场地：实训室一间，考评工位 1个，干净整洁，采光照明良好。

（2）娃娃模型 1个（60 公分左右高，手臂可屈曲，右手肘有擦伤，可坐立）。

（3）止血、消毒、包扎、骨折部位固定所需材料。

1）夹板 2块：8公分和 22 公分各 1。

2）25 公分粗棉条 2根、三角巾 2条、小毛巾、小毛毯、水笔、记录纸若干。

3）生理盐水、碘伏、双氧水、医用镊子、棉签、消毒纱布 10 块、治疗盘、污物

盘、医用胶带、有趣的小玩具。

2.工作任务

（1）工作情境：在婴幼儿照料中心的游戏室内，2岁的轩轩正在玩耍，突然 “扑
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通” 一声摔倒在地，瞬间大哭起来。身为育婴员的你，立刻闻声赶到，只见轩

轩紧抱着右上臂，疼得小脸通红，右上臂不敢活动，手肘处还有轻微擦伤，还有

少量渗血。

（2）考生需完成的工作任务：与婴幼儿有效沟通，依据婴幼儿情绪、右臂的异

常状态及擦伤渗血，判断伤情；严格依循清创流程处理手肘伤口，运用恰当材料

与手法对轩轩右臂予以规范固定；提示送医途中注意事项。

3.技能要求

（1）能运用有效的方式与婴幼儿进行沟通交流。

（2）能根据婴幼儿的异常做出初步评定。

（3）能对伤口进行止血、消毒及包扎。

（4）能对骨折部位进行规范固定后送医。

（5）能提示送医途中注意事项。

4.质量指标

（1）展现良好的职业素养，亲和耐心，安抚引导，态度严谨。

（2）对婴幼儿的观察和评定准确。

（3）伤口止血、消毒、包扎的流程正确规范。

（4）骨折部位固定的操作演示方法正确、动作规范、有安全意识。

（5）流程符合要求。

试题代码：4.1.1

试题名称：针对 25-36 个月幼儿粗大动作发展水平，选择和改编适宜的动作发展

游戏活动

考核时间： 6 min

1.场地设备要求

（1）场地：实训室一间，考评工位 1个，环境干净整洁，采光照明良好。

（2）娃娃模型。

（3）自制沙袋若干（沙袋的形状可以有圆形、正方形、长方形，沙袋重量约为

50 克/个）；短绳 4根；大小不同的球若干；呼啦圈 4个；粉笔。

2.工作任务
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（1）工作情境：辰辰，男，32 个月。最近辰辰喜欢在床上反复地跳来跳去，有

时还站在床上把玩具往地板上扔。妈妈见状很是头疼，不知该如何引导辰辰，支

持其当前的兴趣及动作发展。

（2）考生需完成的工作任务：列举婴幼儿粗大动作游戏选择和改编的意义及原

则；能根据 25-36 个月幼儿粗大动作发展水平，选择和改编有助于幼儿跳、投掷

和平衡等粗大动作发展的游戏活动；任选一个游戏操作演示，规范指导 25-36

个月幼儿开展粗大动作训练游戏，并讲解改编婴幼儿粗大动作训练游戏的注意事

项。

3.技能要求

（1）掌握婴幼儿粗大动作游戏选择和改编的意义及原则。

（2）能根据 25-36 个月幼儿粗大动作发展水平，选择和改编有助于幼儿跳、投

掷和平衡等粗大动作发展的游戏活动。

（3）能操作演示根据 25-36 个月幼儿粗大动作发展水平，开展粗大动作训练游

戏并提示注意事项。

4.质量指标

（1）清晰掌握婴幼儿粗大动作训练的相关知识，选择和改编的游戏内容适宜，

符合婴幼儿动作发展水平。

（2）操作演示方法正确、动作规范，有互动。

（3）流程符合要求。

试题代码：4.2.1

试题名称：结合日常生活，与 8个月龄的婴儿说“悄悄话”

考核时间： 6 min

1.场地设备要求

（1）场地：实训室一间，考评工位 1个，环境干净整洁，采光照明良好。

（2）8个月左右的婴幼儿模型。

（3）小床、床垫、小被子、枕头、凳子。

（4）纸尿布、奶瓶、小勺、小碗。

2.工作任务
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（1）工作情境：宝妈性格内向，不爱说话，即便护理 8 个月龄的宝宝时，也默

默地操作。育婴员发现了这一问题，就提出了“与婴儿说悄悄话”的问题解决方

案。

（2）考生需完成的工作任务：介绍与 0-8 个月婴儿沟通交流，引导愉快配合的

方法；结合喂奶或喂食、大小便、睡眠前后等生活环节，操作演示与婴儿说“悄

悄话”游戏；提示在日常生活各环节，与婴幼儿交流的注意事项。

3.技能要求

（1）能介绍与 0-8 个月婴儿沟通交流，引导婴儿愉快配合的方法。

（2）能结合喂奶环节，操作演示与 8个月龄婴儿说“悄悄话”游戏。

（3）能结合大小便环节，操作演示与 8个月龄婴儿说“悄悄话”游戏。

（4）能结合睡眠环节，操作演示与 8个月龄婴儿说“悄悄话”游戏。

（5）能提示与婴儿交流的注意事项。

4.质量指标

（1）与 0-8 个月婴儿沟通交流相关知识正确完整，条理清晰。

（2）操作演示方法正确、动作规范，有互动。

（3）流程符合要求。

试题代码：5.1.1

试题名称：用“讲解法”指导家长不良的教育行为问题

考核时间：6 min

1.场地设备要求

（1）场地：实训室一间，考评工位 1个，环境干净整洁，采光照明良好。

（2）婴幼儿模型。

2.工作任务

（1）工作情境：在玩滑梯的时候，明明和前面的小朋友因为排队的顺序吵起来

了，孩子之间发生了小矛盾，家长立刻出面干涉，代替孩子去解决问题。

（2）考生需完成的工作任务：根据工作情境识别不良的教育行为并分析；情景

模拟用“讲解法”解决家长不良的教育行为问题；说明对家长进行指导的注意事

项。

3.技能要求
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（1）能根据工作情境识别不良的教育行为并分析。

（2）能情景模拟用“讲解法”解决家长不良的教育行为问题。

（3）能说明对家长进行指导的注意事项。

4.质量指标

（1）家长不良的教育行为问题相关知识内容正确，条理清晰。

（2）模拟演示方法正确，动作规范。

（3）流程符合要求。
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婴幼儿发展引导员（育婴员）（三级）操作技能考核

试题评分表及答案

试题代码：1.1.1

试题名称：哺乳期乳头疼痛与皲裂的护理

考核时间：6 min

测量分评分表

细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

1.操作前准备（3 分）

M1 3

（1）育婴员准备：不戴首饰、不留长指

甲、不涂指甲油，洗手

（2）环境准备：环境安静，温度适宜

（3）物品准备：乳房模型，椅子，手动

吸奶器，脸盆，毛巾，45℃-50℃温水，

乳头霜，免洗洗手液，垃圾桶

符合一项

得 1 分

2.乳头疼痛与皲裂的护理（9 分）

M2 4

（1）哺乳前的护理

①用 45℃左右热毛巾对乳房进行热敷

②每次哺乳前科热敷 3 次

③每次 5 分钟左右

④热敷后清洁乳头

符合一项

得 1 分

M3 2

（2）哺乳时的护理

①哺乳时将拇指和四指分别放在乳房的

上下方，呈“C”字形托起整个乳房

②哺乳时先将乳头触及婴儿口唇诱发觅

食反射，当婴儿口张大，舌向下的瞬间，

即将婴儿靠向产妇，使其能大口的把乳头

和大部分乳晕吸入口内

符合一项

得 1 分

M4 3

（3）哺乳后护理

①哺乳结束后不要强行从婴儿口中拔出

乳头，应轻轻的按下婴儿下颏，使其张口

退出乳头

②用手动吸奶器，先挤压橡皮球内的空

气，再将吸奶器的广口罩罩在乳头上，将

吸奶器紧贴在乳头周围的皮肤上，不能漏

气，挤压吸奶器橡皮球数次，吸空乳汁

③将少许奶水涂在乳头上，不要马上把乳

符合一项

得 1 分
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细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

头盖上，让其干燥 5-10 分钟

3.注意事项（2 分）

M5 1
（1）清洁乳房时不要用毛巾用力擦拭乳

头以免擦伤

符合得

1分

M6 1
（2）如因乳头感染、乳腺炎等造成的哺

乳期乳头疼痛问题应及时就医

符合得

1分

合计配分 14 合计得分

考评员（签名）： 日期：

试题代码：2.1.1

试题名称：针对婴幼儿屏气发作的处理及指导

考核时间：6 min

测量分评分表

细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

1.介绍屏气发作的表现：（4 分）

M1 4

（1）是指婴幼儿在剧烈哭闹时突然出现呼

吸暂停的现象。

（2）多见于 6-18 月龄的婴幼儿。

（3）表现为哭喊时屏气，伴有口唇发绀和

全身强直。严重者甚至昏厥、意识丧失、

四肢抽动。

（4）一般持续 30s-1min，严重者历时

2-3min 后呼吸恢复，症状缓解。

符 合 一

项得1分

2. 操作婴幼儿屏气发作时的处理：（2 分）

M2 2

（1）婴幼儿屏气发作时，保持其呼吸道通

畅，摆放正确的体位，头偏向一侧，家人

守护其身边，防止异物吸入和意外伤害。

符合得 2

分

3.婴幼儿屏气的矫正指导（5 分）

M3 3

（1）矫正的重点：

①寻找和消除婴幼儿与环境、父母之间的

矛盾冲突。

②帮助父母消除紧张焦虑情绪，分析寻找

引起婴幼儿发作的原因。

③改进家庭教养方法，避免粗暴打骂及过

度迁就婴幼儿。

符 合 一

项得1分

M4 2 （2）后续处理： 符 合 一
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细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

①发作后，针对原因与婴幼儿沟通，教

育及引导婴幼儿正确表达需求。

②带婴幼儿去医院儿童保健科就诊，向

专业人员寻求帮助。

项得1分

合计配分 11 合计得分

考评员（签名）： 日期：

试题代码： 3.1.1

试题名称： 婴幼儿上臂骨折的初步处理

考核时间： 6 min

测量分评分表

细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

1.沟通交流与初步评定（3 分）

M1 0.5

（1）职业素养：微笑礼貌有亲切感，

仪容仪表符合婴幼儿发展引导员职业

要求。

符合得

0.5 分

M2 1

（2）模拟与轩轩进行沟通：

①能用有效的方法安抚婴幼儿的情

绪：如轻柔的肢体接触、温和的言语

慰藉、有趣的小物件吸引等

②语音语速适合婴幼儿：富有亲和力；

控制语速，保持缓慢、平稳且节奏适

宜

符合一项

得 0.5 分

M3 1.5

（3）婴幼儿情况评定：

①行为表现、情绪状态：婴幼儿出现

剧烈疼痛、持续哭闹

②身体特征：伤处迅速肿胀、上臂活

动受限，严重时可见外观畸形

③初步判断：婴幼儿上臂骨折，需要

初步固定后送医治疗

符合一项

得 0.5 分

2.模拟操作对伤口进行止血、消毒及

包扎（3 分）：
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细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

M4 1

（1）全身检查

①细致检查婴幼儿全身状况

②观察有无伤口

符合一项

得 0.5 分

M5 1

（2）止血消毒：

①用碘伏或双氧水进行清创

②伤口为中心，由内向外螺旋式擦拭

符合一项

得 0.5 分

M6 1

（3）保护创面：

①伤口表面覆盖清洁纱布

②处理过程遵循无菌操作原则

符合一项

得 0.5 分

3.模拟操作对骨折部位进行规范固定

（7 分）：

M7 1

（1）避免不当移动：

①严禁随意搬动或扭转受伤的上臂

②立即通知幼儿家长及 120 急救中心

符合一项

得 0.5 分

M8 1
（2）放置衬垫：使用毛巾包裹伤臂，

增加舒适度并保护皮肤

符合得

1 分

M9 4

（3）夹板固定：

①在伤臂的外侧（远离身体的一侧）

放置一块夹板

②确保夹板的长度超过肩关节和肘关

节。

③使用两条布带进行固定

④轻轻将伤肢弯曲并贴在胸前

符合一项

得 1 分

M10 1
（4）胸部固定辅助：使用另一根三角

巾或布带，将上臂妥善地固定在胸部

符合得

1 分

4.送医途中注意事项（2分）

M11 1
（1）在送医院过程中，注意保护伤肢，

做好保暖工作

符合得

1 分

M12 1
（2）观察全身生命体征，包括面色，

呼吸及患肢的血运情况

符合得

1 分

合计配分 15 合计得分

考评员（签名）： 日期：
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试题代码： 4.1.1

试题名称：针对 25-36 个月幼儿粗大动作发展水平，选择和改编适宜的动作发展

游戏活动

考核时间： 6min

测量分评分表

细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

1. 婴幼儿粗大动作游戏选择和改编

的意义及原则（7 分）：

M1 2

（1）婴幼儿粗大动作游戏选择和改编

的意义：

① 提高婴幼儿粗大动作训练的目的

性、针对性

② 激发婴幼儿参与粗大动作游戏的

兴趣

③ 加强育婴员与婴幼儿之间的积极

互动联系

④ 提升育婴员的专业能力

符合一项

得 0.5 分

M2 5

（2）婴幼儿粗大动作游戏改编的原则：

① 发展性原则

② 生活性原则

③ 趣味性原则

④ 循序渐进原则

⑤ 安全性原则

符合一项

得 1 分

2. 根据 25-36 个月幼儿粗大动作发展

水平，选择和改编跳动作发展的游戏

活动（3 分）

M3 1
（1）游戏名称：选择和改编的游戏内

容适宜、有趣

符合得 1

分

M4 1
（2）活动目标及材料提供：目标明确、

针对性强，材料适宜

符合得 1

分

M5 1

（3）注意事项：育婴员和婴幼儿一起

跳时，要注意和婴幼儿保持距离，避免

成人跳跃时身体不稳撞到婴幼儿。

符合得 1

分

3. 根据 25-36 个月幼儿粗大动作发展

水平，选择和改编投掷动作发展的游

戏活动（3 分）

M6 1
（1）游戏名称：选择和改编的游戏内

容适宜、有趣

符合得 1

分

M7 1 （2）活动目标及材料提供：目标明确、 符合得 1
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细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

针对性强，材料适宜 分

M8 1

（3）注意事项：鼓励婴幼儿使用左手、

右手扔沙袋，也鼓励其往不同方向扔。

可设置卡通形象作为目标，增加趣味

性。

符合得 1

分

4. 根据 25-36 个月幼儿粗大动作发展

水平，选择和改编平衡动作发展的游

戏活动（3 分）

M9 1
（1）游戏名称：选择和改编的游戏内

容适宜、有趣

符合得 1

分

M10 1
（2）活动目标及材料提供：目标明确、

针对性强，材料适宜

符合得 1

分

M11 1

（3）注意事项：场地要平整，没有障

碍物。根据婴幼儿头顶沙袋的情况，可

以设计一些情节。“小桥”的宽度建议

在 25-30 厘米之间。

符合得 1

分

5. 任选一个游戏操作演示，规范指导

25-36 个月幼儿开展粗大动作训练游

戏，并讲解改编婴幼儿粗大动作训练

游戏的注意事项（9 分）

M12 7

（1）操作演示，规范指导婴幼儿开展

粗大动作训练游戏

① 创造宽松的环境，让婴幼儿有足够

宽松的空间练习粗大动作；

② 根据粗大动作游戏的内容，选择适

合该游戏的活动材料；

③ 选择符合婴幼儿身心发展特点的

导入方式，吸引婴幼儿的注意力；

④ 育婴员具体呈现粗大动作游戏的

方法，引导或激发婴幼儿参与游戏的兴

趣；

⑤ 依据婴幼儿的参与程度及其情绪

状态及时调整游戏的进度、速度和强

度；

⑥ 育婴员能运用（语言、击掌、拥抱

等）多种方式进行鼓励、表扬；

⑦ 游戏结束后，与婴幼儿进行适当的

放松练习并整理游戏的活动材料。

符合一项

得 1 分

M13 2

（2）改编婴幼儿粗大动作训练游戏的

注意事项

① 游戏环境具有安全性、情境性、游

戏性的特点，在情景中做游戏的同时保

符合一项

得 0.5 分
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细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

护婴幼儿的身心安全；

② 粗大动作练习时要注意同时刺激

上下肢的运动；

③ 训练动作技能要循序渐进，不可操

之过急；

④ 育婴员要善于观察婴幼儿的表情、

情绪、精神状态，根据情况及时调整游

戏的具体时间及内容，还应注意善于用

拥抱、抚摸、鼓励等动作和语言，激发

婴幼儿参与游戏的热情。

合计配分 25 合计得分

考评员（签名）： 日期：

试题代码：4.2.1

试题名称：结合日常生活，与 8个月龄的婴儿说“悄悄话”

考核时间： 6 min

测量分评分表

细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果

或

实际

值

得分

1.介绍与 0-8 个月婴儿沟通交流，引导愉快

配合的方法（3 分）：

M1 3

（1）为婴儿提供丰富的语言刺激，多和婴

儿说话，动作伴随语言。

（2）对婴儿发出的声音及时给予回应，不

论婴儿发出的声音是否有意义，并给予其适

当的鼓励。

（3）建立语音与实体之间的联系，用动作

配合实物。

符合一项

得 1 分

2.结合喂奶或喂食，与 8 个月婴儿说“悄悄

话”（7 分）：

M2 2
（1）喂奶或喂食物前的语言沟通：告知食

物的名称与作用。

符合得 2

分

M3 2
（2）喂奶时的语言交流：和婴儿交流内容

与喂食有关，语言亲切。

符合得 2

分

M4 3

（3）活动观察：

①能观察到婴儿的动作、表情等反应：如着

急、满意等；

符合一项

得 1 分
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细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果

或

实际

值

得分

②能运用语言或动作、眼神等形式予以及时

回应；

③能给予鼓励和表扬。

3.结合大小便，与 8 个月婴儿说“悄悄话”

（7 分）：

M5 2

（1）大小便时的语言沟通：

①告知婴儿接下来的步骤；

②一边给婴儿脱去尿布、擦净臀部，一边与

婴儿交流，语言温柔。

符合一项

得 1 分

M6 2

（2）换尿布的语言交流：

①出示新的纸尿布，介绍新尿布。

②语言表达恰当，能吸引婴儿的注意。

符合一项

得 1 分

M7 3

（3）活动观察：

①能观察到婴儿在换尿布过程中的表情、动

作等行为反馈；

②能运用语言或动作、眼神等形式予以及时

回应；

③能给予鼓励和表扬。

符合一项

得 1 分

4.结合睡眠，与 8 个月婴儿说“悄悄话”（7

分）：

M8 2

（1）睡前的准备：

①能捕捉婴儿睡眠的信号，如烦躁不安、打

哈欠、揉眼睛等；

②把婴儿放在小床上，盖上被子。

符合一项

得 1 分

M9 3

（2）睡前的沟通：

①能用动作进行哄睡，如轻拍婴幼儿；

②能用语言与婴儿进行交流；

③能编唱儿歌或歌曲进行哄睡。

符合一项

得 1 分

M10 2

（3）醒后的交流：

①能用语言与婴儿进行交流，交流内容与睡

眠有关。

②能抱起婴幼儿，并与婴幼儿交流接下来要

做的事情。

符合一项

得 1 分

5.结合日常生活各环节，与婴幼儿交流的注

意事项（1 分）：

M11 1

（1）交流时，要看着婴儿的眼睛说话，有

眼神的交流。

（2）根据婴儿在活动中出现的问题，随机

变化交流内容。

符合一项

得 0.5 分

合计配分 25 合计得分

考评员（签名）： 日期：
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试题代码：5.1.1

试题名称：用“讲解法”指导家长不良的教育行为问题

考核时间：6 min

测量分评分表

细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

1.根据工作情境识别不良的教育行为并分

析（2 分）

M1 1

（1）识别问题：孩子玩滑梯时因排队顺序

吵起来,家长在孩子之间发生矛盾时立刻出

面干涉，代替孩子去解决问题，而不是引导

孩子自己去化解矛盾

符合得

1 分

M2 1

（2）分析问题：

①过度保护孩子就很难有机会去锻炼他应

对挑战的能力，孩子会变得胆小，不敢主动

去和别人交往互动

②总是代替孩子解决矛盾，他就没办法学会

自己处理人际关系中的问题

符合一项

得 0.5 分

2.情景模拟解决家长不良的教育行为问题

（5 分）

M3 1

（1）保持冷静，先别急于干涉：

①家长看到孩子们因为滑梯排队顺序吵起

来首先要让自己冷静下来，不要着急地冲过

去制止或者替孩子解决问题

②一着急插手孩子可能就会习惯性地依赖

家长去处理，失去了自己锻炼解决问题能力

的机会

符合一项

得 0.5 分

M4 1

（2）引导孩子表达想法和感受：

①让孩子们把心里的想法和委屈都表达出

来

②有助于他们情绪的平复

符合一项

得 0.5 分

M5 1

（3）引导换位思考：引导孩子站在对方的

角度去考虑，试着去理解对方的感受，这样

他们就能更好地看待这个矛盾

符合得

1 分

M6 1

（4）一起商量解决办法：

①鼓励孩子们一起商量解决办法，家长在旁

边适当引导，帮助完善这个办法

②只要是合理公平的，就可以支持孩子们按

照商量好的去做

符合一项

得 0.5 分

M7 1
（5）及时肯定和鼓励：当孩子们通过自己

商量把问题解决了，家长一定要及时给予肯

符合得

1 分
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细则编号 配分 评分细则描述
规定或

标称值

结果或

实际值
得分

定和鼓励，增强孩子自己解决问题的信心和

积极性

3.注意事项（3 分）

M8 1
（1）指导家长了解婴幼儿不同年龄阶段的

发展特征。

符合得

1 分

M9 1

（2）达成共识，调整教养方式：家长要学

会关爱、理解并尊重孩子，经常与孩子进行

良好沟通。

符合得

1分

M10 1

（3）掌握正确的引导方法：让孩子在矛盾

中学会如何去沟通、理解他人，并且自己找

到解决问题的办法，对孩子社交能力的提升

会有帮助。

符合得

1 分

合计配分 10 合计得分

考评员（签名）： 日期：
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